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ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ И РЕМОНТЕ
10 УПАКОВКА, ПРАВИЛА ХРАНЕНИЯ И ТРАНСПОРТИРОВАНИЯ
ПРИЛОЖЕНИЕ А Схемы электрические принципиальные и сборочные чертежи..... 25 ВВЕДЕНИЕ Настоящее руководство содержит сведения об устройстве, принципе действия, порядке ввода в эксплуатацию автономной портативной контрольно-кассовой машины “Велес-01К” (далее – машина), а также сведения, необходимые для квалифицированного технического обслуживания (ТО) и ремонта машины.
При проведении работ с машиной необходимо пользоваться, дополнительно к настоящему руководству, Руководством по эксплуатации (РЭ), Инструкцией налогового инспектора (ИНИ), делая соответствующие записи в паспорте ККТ и учетном талоне.
Руководство поставляется центрам технического обслуживания (далее – ЦТО), аккредитованным изготовителем для обеспечения технической поддержки указанной модели машины.
Техническая поддержка машины представляет собой комплекс работ по поддержанию машины в исправном состоянии в течение всего срока ее эксплуатации.
Техническая поддержка машины включает в себя следующие работы:
- ввод машины в эксплуатацию;
- нанесение на машину знака «Сервисное обслуживание» и наклеивание на нее марок-пломб;
- запись в фискальную память информации при регистрации и перерегистрации контрольно-кассовой техники;
- замена фискальной памяти;
- замена устройств, имеющих ограниченный срок эксплуатации;
- периодическое техническое обслуживание;
- восстановление исправного состояния в случае выхода из строя блоков или узлов.
Осуществление технической поддержки машины поставщиком или центром технического обслуживания, находящимся в ведении пользователя этой техники, не допускается.
Для обеспечения технической поддержки машины потребитель должен заключить договор с ЦТО, имеющим право на проведение данных работ. Техническая поддержка осуществляется за счет потребителя. Ремонт машины в гарантийный период эксплуатации осуществляется за счет поставщика.
	
	
	


При невозможности создания у потребителя условий для ремонта машины, допускается производить у потребителя только техническое обслуживание, а ремонт производить только методом замены отказавших сборочных единиц и блоков на исправные с последующим восстановлением их в стационарных условиях.
Для подтверждения обеспечения технической поддержки организация, осуществляющая такую поддержку, ежегодно наносит на машину знак «Сервисное обслуживание».
1 МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
1.1 К ремонту и обслуживанию машины допускаются электромеханики, прошедшие инструктаж по технике безопасности.
1.2 Электромеханик должен иметь квалификационную группу по электробезопасности не ниже третьей для электроустановок напряжением до 1000 В.
1.3 Рабочее место для ремонта и ТО машины должно быть оборудовано так, чтобы исключить возможность случайного соприкосновения электромеханика с токоподводящими элементами.
1.4 Все измерительное оборудование должно быть надежно заземлено.
1.5 Производить пайку допускается паяльником с рабочим напряжением не выше 36 В, исправной изоляцией токоведущих частей от корпуса и с заземленным жалом.
2 СОСТАВ И ПРИНЦИП РАБОТЫ МАШИНЫ
В состав машины входят следующие основные устройства:
• системная плата (СП);
• фискальная память (ФП);
• табло (кассира и покупателя);
• термопечатающее устройство (ТПУ);
• клавиатура (КЛВ);
• электронная контрольная лента защищённая (ЭКЛЗ);
• аккумуляторная батарея (АБ).
Составные части машины выполнены в виде функционально законченных взаимозаменяемых блоков. Структурная схема машины приведена на рисунке 1, схема электрическая соединений – на рисунке А1.
–  –  –
Рисунок 1 – Структурная схема машины При включении питания машины в ФП формируется сигнал системного сброса, обеспечивающий инициализацию внутренних устройств процессора ФП и блокирующий появление случайных сигналов на элементах схемы, обслуживающих составные части машины.
По окончании системного сброса процессор ФП начинает выполнять программу, которая хранится в его внутренней памяти программ. Первые операции, выполняемые процессором, обеспечивают автоматическое тестирование (самопроверку) аппаратной части, проверку достоверности информации, содержащейся в долговременной энергонезависимой памяти, и инициализацию рабочих регистров.
В случае успешного завершения тестирования, проверки и инициализации процессор ФП переходит в режим обработки информации, поступающей с клавиатуры машины в результате действий оператора.
В соответствии с алгоритмом функционирования машины обработанная информация выводится на табло или передаётся в ТПУ для печати, осуществляется обмен данными с ЭКЛЗ и энергонезависимой памятью данных.
Все денежные и операционные регистры машины, а также оперативная информация хранятся во внутреннем ОЗУ процессора.
В энергонезависимой памяти данных машины хранится переменная информация:
• данные регистрации продаж (память оплат);
• пароли;
• номера цен товаров и услуг, наименования товаров;
• текстовая информация;
• штриховые коды;
• параметры печати;
• установленные режимы работы;
и фискальные данные.
Регистрация отчётной итоговой ежесменной информации с исключением возможности её изменения осуществляется в ФП и ЭКЛЗ.
В машине предусмотрен разъём последовательного канала RS-232C для подключения электронных весов и сканера штриховых кодов.
Наличие автономного питания позволяет использовать машину при торговле в местах, не оборудованных сетью переменного тока, а при питании от сети – обеспечивать устойчивую работу в условиях значительных колебаний и непредвиденных отключений сетевого напряжения.
Внешний вид машины схематично показан на рисунке 2.
Рисунок 2 – Внешний вид машины:
1 – основание; 2 – корпус; 3 – крышка отсека ТПУ; 4 – фиксатор крышки отсека ТПУ;
5 – табло кассира; 6 – индикатор зарядки АБ; 7 – выключатель питания; 8 – разъём внешнего питания; 9 – разъём интерфейса RS-232C; 10 – клавиатура.
На нижней крышке имеется фирменная планка со следующей маркировкой:
• наименование и товарный знак предприятия-изготовителя;
• наименование и условное обозначение машины;
• заводской номер по системе нумерации предприятия-изготовителя;
• параметры питания;
• дата выпуска;
• знак соответствия.
3 НАЗНАЧЕНИЕ И ПРИНЦИП РАБОТЫ СОСТАВНЫХ ЧАСТЕЙ МАШИНЫ
	
	
	


3.1 Электропитание машины Автономное питание машины осуществляется от встроенной АБ номинальным напряжением 6,3 В, ёмкостью 1,21,3 Ач.
Для питания периферии машины и логической части схемы напряжение АБ поступает на СП, где расположены соответствующие элементы схемы.
Напряжение для питания нагревательных элементов ТПГ и схемы коммутации обмоток шагового двигателя подается непосредственно от АБ без стабилизации.
Для питания логической части схемы, учитывая её малый ток потребления, из напряжения АБ посредством линейного стабилизатора, выполненного на микросхеме КР1158ЕН5Г (или её аналогов), формируется стабилизированное напряжение +5В.
Для зарядки АБ в машине предусмотрено встроенное зарядное устройство, реализованное на микросхеме КР142ЕН22А (или её аналогах), обеспечивающее параметры зарядки в соответствии с требованиями к АБ и автоматически ограничивающее ток при полной зарядке АБ. Для контроля процесса зарядки на лицевой панели машины имеется индикатор зарядки. В процессе зарядки индикатор светится красным цветом, при полностью заряженной АБ – зелёным. Момент переключения свечения индикатора с красного цвета на зеленый сигнализирует о достижении нормы напряжения на АБ, однако для достижения номинальной ёмкости требуется ещё не менее 1 часа (в зависимости от исходного состояния АБ).
Для работы зарядного устройства в машине предусмотрена возможность подключения внешнего источника питания (сетевого адаптера) с постоянным выходным напряжением от 9 до 12 В, положительный полюс которого должен быть приложен к центральному контакту выходного разъема, и током нагрузки не менее 0,5 А.
Кроме того, машина может работать без подключения АБ с питанием от сети переменного тока напряжением 220 В с частотой 50 Гц посредством внешнего стабилизированного источника питания с выходным постоянным напряжением 9 В и допустимым током нагрузки не менее 2 А.
3.2 Фискальная память ФП обеспечивает обработку данных и команд, вводимых с клавиатуры, управление работой составных частей машины, управление визуальным отображением информации и печатью, обмен с ЭКЛЗ, регистрацию в накопителе ФП (НФП) отчётной итоговой ежесменной информации без возможности её изменения.
Во внутреннем ПЗУ процессора ФП размещена память программ машины.
Микросхема последовательной перепрограммируемой памяти, входящей в состав ФП, и микросхема НФП составляют энергонезависимую память данных машины.
ФП выполнена в виде отдельного, опломбированного заводом-изготовителем, модуля, конструкция которого исключает несанкционированный доступ к информационным линиям микросхемы НФП.
Принципиальная электрическая схема ФП приведена на рисунке А2, сборочный чертёж ФП – на рисунках А3, А4.
3.3 Печатающее устройство В качестве принтера в машине использовано термопечатающее устройство (ТПУ) оригинальной конструкции с удобной заправкой бумажной ленты. Основу ТПУ составляет термопечатающая головка (ТПГ) и шаговый двигатель (ШД).
Технические данные ТПУ:
• ширина зоны печати, мм
• количество точек на 1 мм
• печатаемая информация
• ширина бумаги, мм
• намотка бумаги
• напряжение питания ШД и резисторов ТПГ, В
• среднее потребление тока во время печати, А
• длительность импульса печати, мс
• скорость печати, строк/сек, не менее
• ресурс, чеков средней длины
• отделение чеков
Принцип работы ТПУ основан на изменении цвета термочувствительного слоя, нанесённого на бумажную основу, под воздействием нагрева, который обеспечивается расположенными в одну линию нагревательными резисторами ТПГ.
При протекании электрического тока через резистор в месте его контакта с термочувствительным слоем бумаги выделяемое тепло проявляет точку, являющуюся элементом символа. После экспонирования элементов одной линии термобумага перемещается на новую позицию, определяемое программой, производится экспонирование элементов следующей линии – и так до завершения печати всей информации. Управление нагревом резисторов осуществляется схемой, содержащей регистр сдвига, регистр накопления и ключи управления нагревательными резисторами. Сопротивление одного нагревательного резистора – 142 Ом.
Принципиальная электрическая схема ТПУ приведена на рисунке А5, сборочный чертёж - на рисунке А6 (Приложение А), кинематическая схема – на рисунке 3.
ТПГ 4 закреплена на кронштейна 9, который установлен в корпусе ТПУ шарнирно на 2-х приливах 8 корпуса 7 и обеспечивает точное позиционирование ТПГ относительно рабочей поверхности вала 3. Отверстия крепления ТПГ в кронштейне выполнены в виде пазов, позволяющих производить начальную юстировку ТПГ при сборке ТПУ. Перемещение бумажной ленты 1 осуществляется подающим валом 3, приводимым в движение ШД 6 через редуктор.
	
	
	


Рабочая часть подающего вала изготовлена из специальной резины для обеспечения сцепления с бумагой и плотного прилегания бумаги к поверхности ТПГ в зоне нагревательных элементов. Необходимое усилие прижима ТПГ к бумажной ленте обеспечивается лепестковой пружиной 5. Для удобства заправки бумажной ленты подающий вал с посаженным на нём ведомым колесом редуктора установлен на откидной скобе. В рабочем положении цапфы вала ложатся в базирующие пазы, обеспечивающие точное межцентровое расстояние колёсной пары, а скоба фиксируется зацепами 2.
Величина перемещения бумаги задаётся количеством угловых шагов двигателя в соответствии с управляющей программой. Время экспонирования также задается управляющей программой, но ограничивается на максимально допустимом уровне аппаратными средствами. Элементы схем управления ШД и ТПГ находятся на СП.
Для контроля за наличием бумажной ленты в ТПУ имеется контактный датчик обрыва (окончания) бумаги.
–  –  –
3.4 Клавиатура Клавиатура предназначена для ручного ввода информации. Коммутирующая часть клавиатуры – мембранного типа. Передача усилия осуществляется посредством клавиш, на которые нанесены соответствующие обозначения. Расположение, маркировка и функциональное назначение клавиш приведены в РЭ машины.
Основные технические характеристики клавиатуры:
• количество клавиш
• сопротивление электрической цепи коммутационной ячейки в замкнутом состоянии, Ом, не более
• электрическое сопротивление изоляции между токоведущими частями при разомкнутых контактах цепей коммутационных ячеек в нормальных климатических условиях, МОм, не менее
3.5 Табло Для визуального контакта с работающей в машине программой служат табло кассира и табло покупателя.
На табло кассира отображаются вводимые данные, результаты вычислений, режимы работы машины, текущие время и дата, характер неисправностей, причины блокировок, программируемая и другая служебная информация. Без табло кассира машина не функционирует.
На табло покупателя выводится информация, связанная только с операцией регистрации продажи, текущие время и дата. Возможна работа машины без табло покупателя.
Табло кассира и покупателя взаимозаменяемые. В качестве табло использованы 16-разрядные матричные ЖКИ со встроенным управлением и подсветкой шкалы. Принципиальная электрическая схема табло приведена на рисунке А7. Регулировка контрастности отображаемых на табло символов осуществляется с помощью подстроечных резисторов, расположенных на плате ФП.
3.6 Системная плата Системная плата обеспечивает аппаратную поддержку функций управления процессора ФП.
На системной плате размещены следующие узлы:
- линейный стабилизатор напряжения +5 В для питания логической части схемы машины;
- схема зарядки АБ стабилизированным током 0,3 А и индикатор зарядки;
- схема управления шаговым двигателем ТПУ;
- схема ограничения длительности импульса экспонирования печати ТПГ;
- схема контроля обрыва бумаги;
- схема звуковой сигнализации;
- часовая микросхема с литиевым элементом питания;
- схема контроля напряжения АБ;
- элементы последовательного канала RS-232C.
При снижении напряжения АБ до уровня (5,1±0,4) В схема контроля напряжения АБ вырабатывает сигнал прерывания на процессор, на табло высвечивается предупреждение: «Разряд АБ!». Для дальнейшей работы требуется зарядка батареи.
Принципиальная электрическая схема СП приведена на рисунке А8, сборочный чертёж - на рисунке А9.
3.7 Электронная контрольная лента защищённая Электронная контрольная лента защищённая (ЭКЛЗ) – программно-аппаратный модуль в составе ККМ, работающий по интерфейсу I2C и обеспечивающий контроль функционирования фискализированной ККМ путём:
- некорректируемой (защищенной от коррекции) регистрации в нём информации обо всех оформленных на ККМ платежных документах и отчётах закрытия смены, проводимой в едином цикле с их оформлением;
- формирования криптографических проверочных кодов для указанных документов и отчётов закрытия смены,
- долговременного хранения зарегистрированной информации в целях дальнейшей её идентификации, обработки и получения необходимых сведений налоговыми органами.
4 АВТОМАТИЧЕСКИЙ КОНТРОЛЬ МАШИНЫ
4.1 Самопроверка Для выявления возможных неисправностей при включении питания машины производится автоматическое тестирование аппаратных средств и проверка достоверности информации в ФП.
При наличии в машине неисправностей после завершения тестирования на табло высвечивается сообщение о неисправности либо искажённая информация.
При прохождении всех тестов по норме на табло, для визуального контроля оператором, отображается дата, которую можно (в случае неоткрытой смены) откорректировать, следуя методике РЭ. При коррекции происходит сравнение введенной даты, которая не может быть более ранней, чем дата последней записи в ФП. В момент регистрации первого чека машина контролирует корректность текущей даты и позволяет её откорректировать.
ВНИМАНИЕ ! Дата, зафиксированная при открытии смены, записывается в ЭКЛЗ. Текущая дата не может быть впоследствии откорректирована в меньшую сторону без замены ЭКЛЗ.
4.2 Контроль ТПУ
Контроль производится выполнением теста ТПУ из исходного состояния режима «Регистрация» путём последовательного нажатия клавиш:
РЕЖ 0 3 ИТОГ [ = ] На ленте печатается тест ТПУ в соответствии с рисунком 4.
4.3 Технологическая наработка Режим «Технологическая наработка» позволяет провести наработку машины длительностью до 24-х часов после проведения ремонтных работ с целью подтверждения качества выполненного ремонта. Допускается сокращение цикла до 8-и часов, исходя из минимально достаточного времени для полной зарядки АБ. Прерывание цикла осуществляется нажатием клавиши СБ на клавиатуре машины.
Наработка производится из исходного состояния режима «Регистрация» при пустом буфере памяти оплат.
Для проведения наработки:
- заправить новый рулон бумажной ленты;
- подключить сетевой адаптер и включить питание машины;
- войти в режим технологической наработки:
РЕЖ 1 2 ИТОГ В процессе наработки на бумажной ленте печатаются символы теста ТПУ, которые повторяются каждые 5 минут. На индикаторном табло периодически включается и выключается подсветка.
Полный цикл (24 часа) технологической наработки завершается выдачей звукового сигнала и появлением на табло сообщения «Конец наработки». Выход из режима, в этом случае, осуществляется по нажатию клавиши ИТОГ. В случае прерывания цикла, выход из режима осуществляется автоматически. На бумажной ленте фиксируется время завершения наработки.
Тест наработки, печатаемый на бумажной ленте, приведён на рисунке 5.
Периодически в процессе и по окончании наработки следует контролировать:
- качество печати;
- информацию на бумажной ленте;
- информацию на табло.
–  –  –
4.4 Блокировки машины Машина блокирует выполнение операций в случаях, предусмотренных техническими требованиями к ККМ, а также при ошибочных действиях оператора. При блокировке выдаётся звуковой сигнал, на табло отображается сообщение о причине блокировки. Описание блокировок и соответствующая им информация на табло приведены в таблице 2.
4.5 Дата техника 4.5.1 Функция «Дата техника» предназначена для установки ЦТО даты очередного технического обслуживания машины (даты техника), по достижении которой машина блокируется. Данная функция является сервисной и может быть активизирована по желанию ЦТО через регистрацию у разработчика машины.
4.5.2 Установка даты техника производится в следующем порядке:
4.5.2.1 Из исходного состояния режима «Регистрация» войти в режим «Дата техника» путём последовательного нажатия клавиш:
РЕЖ 1 8 ИТОГ
На табло появится запрос для ввода пароля мастера «М» (пароль мастера привязан к конкретному заводскому номеру машины):
Пароль M ?
4.5.2.2 Ввести пароль «М» (цифра «0» на первой позиции пароля является значащей) и нажать клавишу ИТОГ (сброс ошибочно введенных данных – клавиша СБ).
На табло отобразится запрос для ввода даты техника:
Дата Т ??.??.??
4.5.2.3 Набрать дату техника и нажать клавишу ИТОГ. Программа машины возвращается в меню режимов, установка даты завершена.
Примечание – Для выхода из режима без программирования даты следует нажать клавишу РЕЖ.
4.5.3 В процессе эксплуатации при совпадении текущей даты с датой техника машина блокируется в момент входа в режим «Регистрация». На табло высвечивается сообщение:
Свяжитесь с ЦТО !
4.5.4 Для снятия блокировки предусмотрены два варианта:
- снятие блокировки на одни сутки для продолжения работы в течение смены;
- перемещение даты блокировки на новый срок.
В первом случае необходимо нажать клавишу ИТОГ и ввести пароль «Y». Этот пароль, помимо привязки к номеру машины, привязан к текущей дате и может быть сообщён кассиру-оператору работниками ЦТО для продолжения работы в течение суток, однако при выключении и повторном включении машины блокировка сработает заново и пароль «Y» потребуется вводить снова.
Во втором случае также следует нажать клавишу ИТОГ, ввести пароль«Y» и из исходного состояния режима «Регистрация» выполнить действия согласно п.4.5.2, установив новую дату техника.
ВНИМАНИЕ ! Режим «Дата техника»доступен только в фискальном режиме.
Однажды активизированную функцию установки даты техника отменить нельзя. Если в процессе эксплуатации отпадёт необходимость в периодической блокировке машины, следует отодвинуть дату техника на более длительный срок (самой поздней датой является 31.12.98 г.)
5 ВВОД В ЭКСПЛУАТАЦИЮ
5.1 Ввод машины в эксплуатацию производится специалистами ЦТО, прошедшими курс обучения по данной машине и имеющими соответствующие удостоверения.
5.2 При получении машины проверить целостность упаковки. При отсутствии повреждений – распаковать машину. Распаковку необходимо проводить в отапливаемом помещении при температуре (25±10)°С. Машину, находившуюся при температуре ниже 0°С, необходимо предварительно выдержать в нормальных условиях в нераспакованном виде не менее 6 часов.
5.3 Проверить комплектность в соответствии с паспортом ККТ и убедиться в:
- отсутствии внешних повреждений машины;
- наличии маркировки машины, которая должна быть выполнена на фирменной планке предприятия-изготовителя, закреплённой на нижней стороне основания машины, и соответствовать указанной в паспорте ККТ.
	
	
	


- соответствии заводского номера машины указанному в паспорте ККТ и на идентификационном знаке, наклеенном в паспорте ККТ и на основании машины;
- наличии и целостности марок-пломб;
- наличии знака «Государственный реестр» и соответствии его номера записанному в паспорте ККТ.
5.4 Открыть крышку отсека аккумуляторной батареи и подсоединить наконечник провода питания к клемме батареи.
5.5 Разместить машину на устойчивом основании.
5.6 Подключить сетевой адаптер к разъёму машины и сетевой розетке и зарядить батарею. Сигналом окончания зарядки является изменение цвета свечения индикатора зарядки с красного на зелёный (см. п. 7.2).
5.7 Включить питание машины переводом выключателя в положение « I ». По завершении самопроверки на табло отображается дата.
5.8 Проверить работоспособность клавиатуры, для чего поочередно нажать все клавиши, кроме клавиш РЕЖ и ИТОГ. При нажатии каждой клавиши, кроме клавиши [ ], должен выдаваться звуковой сигнал. При кратковременном нажатии клавиши [ ] должна включаться/выключаться подсветка табло. Проконтролировать наличие подсветки.
5.9 Проконтролировать текущее значение даты, если нет необходимости в её коррекции перейти в режим отображения времени нажатием клавиши ИТОГ.
5.10 Проконтролировать текущее значение времени, если нет необходимости в его коррекции нажатием клавиши ИТОГ перейти в режим запроса пароля кассира, который предваряет вход в режим «Регистрация».
5.11 По состоянию поставки с завода-изготовителя пароль кассира не запрограммирован, поэтому для входа в режим «Регистрация» нажать клавишу ИТОГ, машина переходит в исходное состояние режима, на индикаторах высвечивается признак «0».
Примечания:
1 В случае необходимости коррекция даты и времени осуществляется согласно п.п. 6.7, 6.8 РЭ.
2 Текущее время и дату можно просмотреть нажатием клавиши [ Х ] в любой момент между проведением кассовых операций. Каждое последующее нажатие клавиши меняет показания «время» – «дата». После нажатия любой другой клавиши, кроме клавиши СБ, машина автоматически переходит к выполнению операции, закреплённой за этой клавишей. Нажатие клавиши СБ переводит машину в исходное состояние режима «Регистрация».
5.12 Заправить бумажную ленту (п. 6.6 РЭ), проверить протяжку, продолжительно нажимая клавишу [ ], и убедиться, что лента движется без перекосов и заеданий.
5.13 Проверить работу ТПУ, выведя на ленту тест ТПУ (п. 4.2). Убедиться, что на отпечатанном тесте:
- присутствуют и печатаются без искажений все символы;
- нет пропадания точек, формирующих символы;
- контрастность печати удовлетворительная и равномерная по всей ширине поля печати.
При необходимости (например, при пониженной или повышенной чувствительности термобумаги), откорректировать параметры печати. В машине предусмотрено 8 градаций контрастности и два вида шрифта: «высокий» и «низкий». Установка параметров, после входа в режим программирования параметров печати, производится последовательным нажатием клавиш [ + ] или [ – ] - соответственно уровень контрастности увеличивается или уменьшается на 1 градацию. Перебор уровней контрастности происходит по кольцу. После каждого цикла автоматически изменяется шрифт печати с «высокого» на «низкий» и наоборот.
После установки параметров вывести на ленту тест ТПУ, нажав клавишу [ = ], и проконтролировать качество печати. Если качество печати удовлетворительное, нажать клавишу ИТОГ – параметры печати будут запрограммированы.
Примечание – Не следует устанавливать слишком высокую контрастность печати, т. к. при этом может ухудшиться читаемость документов из-за слияния изображений символов, снижается скорость печати, усиливается разряд АБ и снижается ресурс ТПГ.
5.14 Проверить блокировку машины при отсутствии бумажной ленты:
- заправить в ТПУ отрезок бумажной ленты длинной 15–20 см;
- вывести несколько раз чек «Настройка», для чего последовательно нажать клавиши РЕЖ [ = ] – в момент выхода конца бумаги из-под контактной группы датчика машина должна заблокироваться. Выдаётся звуковой сигнал, на индикаторе высвечивается сообщение: «Обрыв бумаги!»;
- заправить ленту в ТПУ и нажать клавишу ИТОГ – признак блокировки должен погаснуть, прерванный чек должен распечататься с начала.
5.15 Запрограммировать параметры и режимы работы машины применительно к данному торговому предприятию по методикам, изложенным в РЭ.
5.16 Проверить работоспособность машины по тестам таблицы 1.
ВНИМАНИЕ ! Проверка по тестам проводится только в нефискальном режиме.
В фискальном режиме все суммы заносятся в фискальную память, и проверка машины с выводом документов не допускается.
Таблица 1 - Тесты проверки работоспособности машины Выполняемые операции Контролируемые параметры
1. Оформить по 1 продаже с про- Информация на табло извольной стоимостью в каж- Правильность функционирования клавиатуры дый отдел, в т.ч. с подсчётом Правильность печати реквизитов стоимости по цене и количеству Увеличение на единицу номера продажи товара Правильность подсчета стоимости и сдачи
2. Вывести отчёт Х «Показания Печать отчёта, соответствие печати введенитогов» (см. раздел 11.2 РЭ) ной информации
3. Вывести отчёт Z «Гашение» Печать отчёта, соответствие печати введенсм. раздел 11.2 РЭ) ной информации
4. Вывести отчёт Х «Показания Обнуление денежных и операционных региитогов» стров
5. Войти в режим «Запрос ЭКЛЗ» Наличие обмена с ЭКЛЗ по появлению на (см. п. 11.4.2 РЭ) табло предупреждения «ЭКЛЗ не активна!»
5.17 При выполнении п.п. 5.95.16 контролировать качество отображения информации на табло. Символы должны быть чёткими, дополнительные высвечивания или пропуски точек, формирующих символы, не допускаются.
	
	
	


5.18 Если при вводе в эксплуатацию произошёл отказ машины, его следует устранить (см. разделы 7, 8) и повторить проверки, начиная с п. 5.7.
5.19 Провести фискализацию машины по методике, изложенной в ИНИ.
5.20 Выполнить тест «Настройка» (образец чека теста приведён на рисунке 6) и проконтролировать:
- заводской номер машины, сличив его с номером на фирменной планке;
- регистрационный номер ЭКЛЗ, сравнив его с номером установленной ЭКЛЗ;
- текущие значения даты и времени.
Остальные параметры должны соответствовать фактическим настройкам машины и могут отличаться от приведённого на рисунке 6 образца теста.
5.21 Выключить питание машины.
5.22 Если планируется работа совместно с весами, то с помощью интерфейсного кабеля подключить их к машине (принципиальная электрическая схема кабеля приведена на рисунке А10).
5.23 Установить на корпус машины со стороны покупателя (клиента) знак «Сервисное обслуживание». Дата установки знака является датой постановки машины на техническую поддержку, о чем делается соответствующая запись в паспорте ККТ и учетном талоне.
5.24 Заполнить таблицы «Сведения о вводе в эксплуатацию ККТ» в паспорте ККТ и учётном талоне.
- наименование теста НАСТРОЙКА
- наименование организации ЗАГОЛОВОК ККМ N 01234567 - заводской номер контрольно-кассовой техники ИНН 123456789012 - идентификационный номер налогоплательщика ЭКЛЗ 1234567890 - регистрационный номер ЭКЛЗ СМЕНА 0007 – Z 0001 - порядковые номера смены и Z-отчёта в этой смене 17.03.07 11:15 - дата и время вывода теста ############## Пароль Х – - пароль Х не запрограммирован Пароль Z + - пароль Z запрограммирован Пароль К1 – - пароль кассира 1 не запрограммирован :
Пароль К4 + - пароль кассира 4 запрограммирован Отдел 1 + - работа с 1 отделом разрешена :
Отдел 8 – - работа с 8 отделом запрещена Налог N01 10,00% - налог 1 запрограммирован :
Налог N15 0,00% - налог 15 не запрограммирован НДС 0,00% - НДС не запрограммирован Шрифт высокий - шрифт печати Контрастность 3 - уровень контрастности печати Разрядность 6 - максимальная разрядность вводимой суммы Версия ПО N.N - номер версии программного обеспечения
- программируемое окончание чека СПАСИБО!
Рисунок 6 – Образец теста «Настройка»
6 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
6.1 Общие указания и порядок проведения ТО 6.1.1 На ТО ставится каждая машина с момента ввода в эксплуатацию.
6.1.2 ТО выполняют специалисты ЦТО, прошедшие специальную подготовку и имеющие удостоверение на право технического обслуживания и ремонта машины.
6.1.3 ТО должно проводиться с интервалом времени, не превышающим 3 месяца независимо от состояния машины.
6.1.4 Примерный объем и порядок проведения ТО (может быть дополнен ЦТО).
• Произвести внешний осмотр машины на отсутствие механических повреждений.
• Проверить наличие маркировки машины. Маркировка должна быть выполнена на фирменной планке предприятия-изготовителя, закреплённой на нижней стороне основания машины, и соответствовать указанной в паспорте ККТ.
• Проверить наличие и целостность марок-пломб, идентификационного знака, наличие знаков «Государственный реестр» и «Сервисное обслуживание».
• Проверить соответствие номеров на СВК и года их установки номерам и году, записанным в паспорте ККТ и учетном талоне.
• Проверить соответствие идентификационного знака, установленного на корпусе ККМ идентификационному знаку, вклеенному в паспорт ККТ.
Примечание – На ККМ должно быть установлено одно СВК «Государственный реестр» и одно СВК «Сервисное обслуживание». Наличие лишних СВК на ККМ не допускается.
• Снять крышку отсека ТПУ, откинуть скобу ТПУ, нажав на упругие элементы фиксатора, извлечь бумажную ленту. Осмотреть, очистить при помощи пылесоса и кисточки механизм ТПУ. Места скопления пыли, при необходимости, протереть чистой тканью. Протереть записывающую поверхность ТПГ мягкой тканью, смоченной этиловым спиртом, для очистки её от налипших частиц термочувствительного слоя бумаги. Применение других растворителей НЕ ДОПУСКАЕТСЯ.
• Заправить бумажную ленту, выполнить тест ТПУ (п. 4.2) и проверить качество печати. При необходимости, откорректировать контрастность печати (п. 5.13).
• Выполнить тест «Настройка» (п. 5.20) и проконтролировать:
- заводской номер машины, сравнив его с номером на фирменной планке;
- регистрационный номер ЭКЛЗ, сравнив его с номером установленной ЭКЛЗ;
- текущие значения даты и времени.
• Сделать отметки в паспорте ККТ и учётном талоне о проведенном ТО.
• При необходимости (начало квартала или после вскрытия ККМ) вклеить соответствующие части марки-пломбы в паспорт ККТ и учетный талон.
6.2 Проверка программной части машины
Для подтверждения соответствия ПО ККМ эталонному (необходимость проверки определяется ЦТО) выполнить следующие действия:
• Если ККМ включена, выключить ККМ.
• Отстыковать кабель ЭКЛЗ от разъема X5 СП и установить технологическую перемычку на контакты 2 и 3 разъема Х5 СП.
• Подключить интерфейсный кабель к разъему «RS-232С» ККМ и разъему последовательного интерфейса ПЭВМ и включить ККМ.
• Включить питание ККМ и проконтролировать выход ККМ в «Режим техника».
• Запустить на ПЭВМ на исполнение программу сервиса (srvVel01.exe).
• Выбрать в меню программы пункт «Действия» и в нем – подпункт «Сравнение ПО с эталоном».
• В открывшемся окне выбрать файл, содержащий эталон версии ПО (10Be01K.051), и запустить проверку, открыв выбранный файл:
- если отличий ПО от эталона не обнаружено, программа выводит сообщение: «Версия ПО соответствует эталону»;
- в противном случае программа выводит сообщение: «Версия ПО имеет отличия от эталона!».
• Для прочтения номера версии ПО из ККМ выбрать в меню запущенной на исполнение программы сервиса пункт «Инициализация» и в нем – подпункт «Чтение номера ККМ». Прочитанные из ККМ ее заводской номер и номер версии ПО выводятся в новом окне.
• Проверить соответствие номера версии ПО, указанного в паспорте ККТ, номеру версии ПО, прочитанному из ККМ с помощью программы сервиса.
6.3 Проверка аппаратной части машины При необходимости проверки основных блоков и узлов ККМ на соответствие конструкторской документации (необходимость проверки определяется ЦТО) выполнить сравнение соответствующих частей ККМ с эскизами их сборочных чертежей (Приложение А), руководствуясь следующей методикой:
	
	
	


• Если ККМ включена, выключить ККМ.
• Вскрыть кожух ККМ, предварительно отвернув четыре винта со стороны основания.
• Проверить состав основных блоков и узлов ККМ согласно паспорту ККТ.
• Проверить печатающее устройство:
- на соответствие чертежу КСМВ.467261.004 СБ (рисунок А6);
- количество портов ТПУ (поз. XS1…XS3 на схеме электрической принципиальной КСМВ.467261.004 Э3, рисунок А5) и их задействованность.
• Проверить системную плату (далее – СП):
- на соответствие чертежу КСМВ.469555.017 СБ (рисунок А9);
- на предмет отсутствия несанкционированных перемычек и элементов, то есть, перемычек и элементов, не соответствующих схеме электрической принципиальной КСМВ.469555.017 Э3 (Рисунок А8);
- количество портов СП (поз. Х1…X6) и их задействованность.
• Проверить фискальную память:
- размещение ФП под кожухом ККМ;
- соответствие ФП чертежу КСМВ.467512.010-01 СБ (рисунок А3), в том числе целостность кожуха ФП и заводской пломбировки (соответствие оттиска пломбы оттиску, указанному в паспорте ККТ).
- количество портов ФП (поз.Х1) и их задействованность.
• Проверить ЭКЛЗ:
- размещение ЭКЛЗ под кожухом ККМ и подключение ЭКЛЗ к порту СП (поз Х5);
- соответствие заводского номера, нанесенного на корпус ЭКЛЗ, номеру, указанному в паспорте ЭКЛЗ;
- отсутствие внешних повреждений ЭКЛЗ.
7 ТЕКУЩИЙ РЕМОНТ
7.1 Текущий ремонт заключается в восстановлении эксплуатационных характеристик машины в случае её отказа.
Во время выполнения текущего ремонта необходимо знать, что работоспособность процессора ФП сохраняется при снижении напряжения питания логической части схемы до 4В. При этом машина находится в состоянии блокировки с сообщением на табло кассира «Разряд АБ!». При дальнейшем снижении напряжения работа процессора блокируется, индикация на табло не определена или отсутствует.
7.2 Напряжение АБ, для сохранения её ресурса и способности восстанавливать номинальную ёмкость в процессе заряда, не должно снижаться ниже значения 5,1±0,4В. Если при длительном процессе зарядки (более 8 часов) цвет свечения индикатора зарядки не меняется с красного на зелёный, то это, при условии исправности схемы заряда и его индикации, говорит о неисправности АБ.
Для полноценной зарядки АБ напряжение зарядки, регулируемое с помощью подстроечного резистора на СП и контролируемое на клеммах АБ, должно быть в пределах 7,2±0,2В.
7.3 Для обеспечения нормального функционирования микросхемы часов реального времени в автономном режиме напряжение литиевого элемента питания должно быть в пределах 3,0±0,5В. При этом необходим надёжный упругий контакт в держателе для исключения появления окисной плёнки на поверхностях контакта и элемента.
7.4 Если неисправность приводит к блокировке машины, необходимо выполнять действия в соответствии с рекомендациями, приведёнными в таблице 2.
7.5 Перечень других возможных неисправностей машины, причины и способы их устранения приведены в таблице 3.
7.6 Причину неисправности необходимо выявлять, исходя из характера внешнего проявления дефекта, сообщения на табло, пользуясь принципиальными электрическими схемами, сборочными чертежами (Приложение А) и соответствующими измерительными приборами.
7.7 Для оперативного ремонта машины рекомендуется заменять неисправные блоки на исправные, взятые из комплекта запасных частей, с последующим ремонтом неисправных блоков.
7.8 Работа канала обмена с ЭКЛЗ в фискализированной ККМ проверяется автоматически на этапе самопроверки (см. п. 4.1). В нефискализированной ККМ проверка канала обмена с ЭКЛЗ осуществляется выполнением операции 5 таблицы 1.
7.9 Исправную машину необходимо опломбировать в соответствии с требованиями раздела «Маркировка и пломбирование» паспорта ККТ.
7.10 В случае искажения заводского номера машины или пароля F на табло выводится сообщение: «Ошибка зав. N ККМ». Блокировку можно устранить, введя заводской номер и пароль F, зафиксированные в памяти ранее. Вход в режим ввода номера и пароля F осуществляется из состояния блокировки клавишей ИТОГ.
ВНИМАНИЕ ! Пайку радиоэлементов необходимо выполнять электропаяльником с терморегулятором и напряжением питания не выше 36В.
Температура жала должна находиться в пределах 260…280°С.
Жало должно быть заземлено. Электромеханик должен работать с заземлённым антистатическим браслетом.
–  –  –
8 УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ СОСТАВНЫХ ЧАСТЕЙ МАШИНЫ
8.1 Системная плата Неисправности СП и цепей питания вызывают неправильную работу как всей машины, так и её отдельных узлов. Проверка работоспособности, поиск неисправностей в СП и цепях питания производится с помощью стандартных средств измерения, руководствуясь принципиальными электрическими схемами. После установления причины неисправности следует произвести замену вышедших из строя элементов, выполнить регулировку и проверку параметров восстановленного блока.
8.2 Термопечатающее устройство Неисправности ТПУ приводят к отсутствию печати или искажению печатаемой информации. Возможные неисправности ТПУ и методы их устранения приведены в таблице 3.
При замене ТПГ, в случае отказа, после установки новой ТПГ необходимо произвести её юстировку. Условие правильной юстировки ТПГ – равномерная по контрастности печать линейки точек по всей ширине ленты. Это условие обеспечивается в том случае, если осевая линия линейки нагревательных элементов ТПГ находится в точке пересечения радиуса подающего вала с касательной к цилиндрической поверхности вала (рисунок 7) и расположена параллельно геометрической оси вала (рисунок 8).
Вал
–  –  –
Замена ТПГ производится в следующем порядке:
• отсоединить шлейф ТПГ и разъемы ШД и датчика обрыва бумаги от СП;
• снять ТПУ с машины, предварительно отвернув 4 крепёжных винта;
• снять с ТПУ лепестковую пружину 5 (рисунок 3), предварительно выведя фиксирующие выступы из пазов корпуса 7 ТПУ;
• сдвинуть «лапки» кронштейна с приливов 8 основания и извлечь кронштейн 9 в сборе с ТПГ 4 и шлейфом;
• вывернуть два винта, крепящие ТПГ к кронштейну, снять ТПГ с кронштейна;
• установить новую ТПГ на кронштейн и слегка прижать её двумя винтами;
• выставить ТПГ относительно кронштейна (отъюстировать) таким образом, чтобы линейка терморезисторов ТПГ находилась на расстоянии 15,5 мм от центров пазов кронштейна, окончательно затянуть винты крепления ТПГ;
• вставить шлейф в разъём ТПГ, установить кронштейн в сборе с ТПГ и шлейфом в ТПУ, заведя пазы «лапок» кронштейна на приливы 8, установить лепестковую пружину;
	
	
	


• закрепить ТПУ на машине и подключить шлейф ТПГ и разъемы ШД и датчика обрыва к СП;
• распечатать тест ТПУ (п. 4.2), проверить качество печати (печать должна быть чёткой и равномерной по всей ширине поля) и, при необходимости, откорректировать параметры печати (п. 5.13);
• при неудовлетворительном качестве печати, последовательно смещая ТПГ вверх-вниз относительно кронштейна и распечатывая при каждом новом положении ТПГ тест ТПУ, добиться нормальной печати.
Если наблюдается неравномерная контрастность печати в виде пятен неправильной формы, повторяющихся с периодом вращения подающего вала, то причиной являются недопустимые отклонения рабочей поверхности вала от цилиндрической формы (коробление рабочей поверхности вала). Следует заменить подающий вал ТПУ.
8.3 Табло Неисправности индикаторов табло и цепей их подключения к ФП могут привести к искажению отображаемой информации и нарушению функционирования машины. Для локализации неисправности рекомендуется использовать запасной индикатор из комплекта ЗИП.
8.4 Блок клавиатуры Неисправности клавиатуры приводят к невозможности ввода или искажению вводимой информации в машину. Поиск неисправностей производится путём контроля электрических цепей омметром непосредственно на разъёмах гибкой печатной платы на соответствие электрической схеме.
8.5 Фискальная память Неисправности ФП приводят к нарушению работы составных частей и машины в целом и выявляются в процессе самопроверки, а также при всех операциях, связанных с обращением к НФП. В случае отказа ФП производится ее замена согласно "Инструкции по замене фискальной памяти".
9 ИНСТРУМЕНТ, ПРИНАДЛЕЖНОСТИ И МАТЕРИАЛЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ
ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ И РЕМОНТЕ
1) Регулируемый источник постоянного тока с параметрами:
- выходное напряжение до 10 В;
- ток не менее 3 А;
- наличие защиты от короткого замыкания.
2) Осциллограф с верхней частотой исследуемых сигналов не менее 10 МГц.
3) Универсальный измерительный прибор (тестер).
4) Электропаяльник с номинальным напряжением питания не более 36 В, терморегулятором и заземлённым жалом.
5) Набор инструментов слесаря-сборщика и электромонтажника.
6) Антистатический браслет.
7) Ткань мягкая.
8) Спирт этиловый высшего сорта ГОСТ 18300-87.
10 УПАКОВКА, ПРАВИЛА ХРАНЕНИЯ И ТРАНСПОРТИРОВАНИЯ
10.1 Упаковка машины должна производиться в упаковочную тару заводаизготовителя в закрытом помещении с температурой воздуха не ниже +15 °С при относительной влажности не выше 80 %.
10.2 Машины следует хранить в упаковке предприятия-изготовителя на стеллажах в отапливаемых помещениях при температуре воздуха от плюс 5 до плюс 35°С и относительной влажности не более 85% в положении, определяемом знаком «ВЕРХ». Содержание в воздухе пыли, масла и агрессивных примесей не должно превышать норм, установленных ГОСТ 12.1.005 для рабочей зоны производственных помещений. Укладка при хранении должна производиться не более чем в 5 ярусов по высоте. Расстояние между машинами, стенами и полом должно быть не менее 10 см.
10.3 При хранении происходит саморазряд аккумуляторной батареи, который может привести к потере её ёмкости и выходу из строя. Поэтому перед постановкой машины на хранение необходимо произвести зарядку батареи. В случае длительного хранения машины для сохранения ресурса батареи рекомендуется производить её подзарядку не реже одного раза в 3 месяца.
10.4 Транспортирование должно производиться в упаковке предприятияизготовителя в положении, определяемом знаком «ВЕРХ», закрытыми транспортными средствами в соответствии с действующими правилами перевозки грузов на каждом виде транспорта. Укладка при транспортировании должна производиться не более чем в 10 ярусов по высоте. Способ крепления упакованных машин в транспортном средстве должен исключать их перемещение.
10.5 При транспортировании должны строго выполняться требования предупредительных надписей на упаковочной таре. Во время погрузочно-разгрузочных работ машины в упаковке не должны подвергаться резким ударам и воздействию атмосферных осадков.
–  –  –
Рисунок А1 Контрольно-кассовая машина "Велес-01К" КСМВ.695234.002 Э5 Схема электрическая соединений S1- перемычка между контактными площадками;
S1- не устанавливать.
Рисунок А2 Фискальная память КСМВ.467512.010-01Э3 Схема электрическая принципиальная
–  –  –
Рисунок А5 Термопечатающее устройство ТПУ-57-8 КСМВ.467261.004 Э3 Схема электрическая принципиальная Рисунок А6 Термопечатающее устройство ТПУ-57-8 КСМВ.467261.004 СБ Сборочный чертеж Рисунок А7 Дисплей КСМВ.467846.002 Э3 Схема электрическая принципиальная Рисунок А8 Системная плата КСМВ.469555.017 Э3 Схема электрическая принципиальная Рисунок А9 Системная плата КСМВ.469555.017 СБ Сборочный чертеж Кабель ККМ-ЭКЛЗ КСМВ.685622.015 Кабель интерфейсный для работы с весами Кабель интерфейсный для работы с весами (токовая петля)
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